Анализ
 обращений граждан, поступивших в Администрацию Заветинского сельского

поселения за  2015 года
	№
	Содержание
	2015 г.

	1.
	Поступление обращений, всего:
	45

	
	Из них:   - письменных
	36

	
	               -  устных
	9

	
	               - коллективных
	4

	
	               - повторных
	-

	
	               -:от депутатов ( на прямую)
	-

	
	               - из  администрации муниципального района  (для поселений)
	-

	2.
	Взято на контроль всего, из них:

               - решено положительно
	-


	3.
	Результаты рассмотрения обращений:

               - решено положительно
	36

	4.
	Рассмотрено:

               - составом комиссии

               - с выездом на место
	10
10

	5.
	Выявлено:

               - случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей

              - нарушений сроков рассмотрения
	-

-

	6.
	Приняты меры:

              - к виновным по фартам нарушения прав и законных интересов заявителей;

              - к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения  обращений
	-

-

	7.
	Приведены уставы муниципального образования в соответствие с ФЗ-59
	1

	8.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством из них:

             -  Главой администрации поселения

             - при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	3
-


	5.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	

	
	- предоставление жилья
	-

	
	- оказания материальной помощи
	-

	
	- проведение ремонта жилых помещений 
	-

	
	- теплоснабжение многоквартирного дома
	-

	
	- несогласие с размером получаемой пенсии
	-

	
	- водоснабжения
	-

	
	- электроснабжения (уличное освещение)
	11

	
	- получение разъяснений о наличии льгот и пользования ими
	-

	
	- газификация  жилых домов
	-

	
	- не предоставления льгот
	-

	
	- направление и оплате лечения
	-

	
	- приобретение топлива, высокие отпускные цены на уголь
	-

	
	- несвоевременная зарплата
	-

	
	- сбыт сельхозпродукции
	-

	
	- предоставление имущественных и земельных паев
	-

	
	- тарифы ЖКХ
	-

	
	- о нарушении правил охраны жизни и здоровья  детей в дет.саду
	-

	
	- сообщение о злоупотреблении руководителей 
	-

	
	- трудоустройство граждан
	-

	
	- пассажирское обслуживание
	-

	
	- получение паспортов нового образца 
	-

	
	- благоустройство населенных пунктов 
	7

	
	- направление и оплата за обучение
	-

	
	- оформление опеки над несовершеннолетними детьми
	-

	
	- спор между соседями
	3

	
	- оказание помощи в распиливании, обрезке деревьев
	15

	
	- предоставление справки
	3

	
	- содержание домашних животных, собак
	2

	
	- обследование жилья на факт проживания граждан
	4


      Глава Заветинского сельского поселения                                                   С.И.Бондаренко
Исполнитель  Г.А.Соловьева    тел.21-5-29

